INSTYTUT DOSTEPNOSCI

Dostepna obstuga to
profesjonalny standard
firmy

Zobacz, jak mate zmiany w komunikacji i

organizacji obstugi zwiekszajg komfort klientow i
pracownikow.

Zobacz, co moze zyska¢ Twoja firma

Instytut Dostepnosci




DOSTEPNA OBSLUGA KLIENTA

Czy kazdy klient moze skontaktowac sie z Twoja

firma?

Dostepnosc obstugi zaczyna sie tam, gdzie klient
pyta, kupuje, reklamuje, umawia ustuge albo
potrzebuje wyjasnienia.

' dostepny jest tylko jeden kanat kontaktu

;0 pracownicy nie wiedza, jak reagowac na rozne
potrzeby

°  procedury sg opisane trudnym jezykiem

*  punkt obstugi nie daje poczucia samodzielnosci

Instytut Dostepnosci praktyczna wiedza o dostepnosci dla przedsiebiorstw

Dobra obstuga zaktada rézne potrzeby klientow.




DOSTEPNA OBSLUGA KLIENTA

Co wzmacnia dostepna obstuge?

Najczesciej nie chodzi o kosztowne inwestycje, ale o0 Swiadomy sposob organizacji kontaktu z klientem.

Instytut Dostepnosci

Daj wybor kontaktu

Telefon, e-mail, formularz, czat
lub kontakt osobisty — r6zne
kanaty pomagajg roznym
klientom.

Uzywaj prostego
jezyka

Jasne komunikaty, spokojne
tempo rozmowy i potwierdzanie
ustalen zmniejszajg liczbe
nieporozumien.

praktyczna wiedza o dostepnosci dla przedsiebiorstw

Przygotuj zespot

Pracownik powinien wiedziec,
jak pomaéc bez oceniania,
pospiechu i wyreczania klienta.



PROJEKT DLA PRZEDSIEBIORSTW

Jak pomaga projekt Instytut Dostepnosci?

To nie jest prezentacja ,,0 idei”. To zaproszenie do praktycznej pracy nad dostepnoscig w firmie.

uczymy, czym jest dostepna obstuga w praktyce _ o _
firmy W efekcie przedsiebiorstwo wie:

pokazujemy, jak komunikowaé sie z klientami o

réznych potrzebach jak obstuzy¢ klienta z

szacunkiem, sprawnie i bez

porzadkujemy procedury, komunikaty i punkty tworzenia dodatkowych
styku z klientem barier

wzmachiamy kompetencje pracownikéw
odpowiedzialnych za obstuge

Instytut Dostepnosci praktyczna wiedza o dostepnosci dla przedsiebiorstw



DOSTEPNA OBSLUGA KLIENTA

Dostepna obstuga buduje zaufanie

Klient zapamietuje nie tylko oferte.
Zapamietuje tez, czy zostat potraktowany
uwaznie i profesjonalnie.

Dostepna obstuga pomaga ograniczac reklamacje,
skracac sciezke kontaktu i wzmacniac¢ pozytywny
wizerunek przedsiebiorstwa.

Instytut Dostepnosci uczy obstugi,

ktora dziata dla ludzi i biznesu.

Instytut Dostepnosci praktyczna wiedza o dostepnosci dla przedsiebiorstw
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