
Dostępne miejsce pracy
Rozwiązania, które wspierają ludzi i firmę

Sprawdź, jak organizacja pracy może 
ułatwiać działanie zespołu, ograniczać 
bariery i wzmacniać profesjonalny 
wizerunek przedsiębiorstwa.

materiał dla przedsiębiorców



Dlaczego to temat biznesowy?
Dostępność wewnątrz firmy przekłada się na jakość pracy i obsługi.

Mniej barier

Łatwiejsze 
korzystanie z biura, 
narzędzi i procedur.

Większa 
samodzielność
Pracownik szybciej 
wykonuje zadania bez 
dodatkowych obejść.

Lepsza 
organizacjaJasne zasady 
pomagają całemu 
zespołowi, nie tylko 
osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami.

Dostępne miejsce pracy to nie „dodatek”. To element 
sprawnego zarządzania: przestrzenią, informacją, 

spotkaniami i narzędziami.

Instytut Dostępności szkolenia i doradztwo dla firm



Gdzie najczęściej pojawiają się 
bariery?
W codziennych, prostych sytuacjach.

Wejście i poruszanie się

drogi dojścia, drzwi, oznaczenia, recepcja

Stanowisko pracy

biurko, krzesło, oświetlenie, ergonomia

Spotkania

agenda, materiały, napisy, tempo rozmowy

Narzędzia cyfrowe

komunikator, dokumenty, formularze, 
systemy

Procedury

jasne instrukcje, ścieżka zgłaszania 
potrzeb

Warto zacząć od obserwacji: co utrudnia pracę, kontakt, udział w spotkaniu albo samodzielne wykonanie 
zadania?
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Co można poprawić bez dużych 
inwestycji?
Często pierwszy krok to organizacja, komunikacja i elastyczność.

1 udostępniaj materiały przed spotkaniem

2 stosuj prosty język w instrukcjach i procedurach

3 daj możliwość kontaktu różnymi kanałami

4 sprawdzaj czy narzędzia firmowe są czytelne i wygodne

5 ustal sposób zgłaszania potrzeb bez zbędnej formalizacji

Instytut Dostępności szkolenia i doradztwo dla firm



Dostępność pomaga całemu zespołowi
Rozwiązania tworzone dla konkretnych potrzeb często służą wszystkim.

Czytelne procedury

mniej pytań i pomyłek

Dobre spotkania

lepsze decyzje i pełniejszy udział zespołu

Elastyczne narzędzia

łatwiejsza praca zdalna i hybrydowa

Ergonomia

komfort, koncentracja i mniej przeciążeń

Dostępne miejsce pracy to inwestycja w ludzi, jakość i stabilność organizacji.

Instytut Dostępności szkolenia i doradztwo dla firm



Jak może pomóc udział w projekcie?
Instytut Dostępności – szkolenia i doradztwo dla firm

1 uczysz się rozpoznawać bariery w firmie

2 poznajesz rozwiązania możliwe do wdrożenia w praktyce

3 wzmacniasz kompetencje osób decyzyjnych i operacyjnych

4 możesz lepiej przygotować firmę na potrzeby różnych klientów i 
pracowników

Korzyść: bardziej dostępna organizacja i sprawniejsze 
procesy.
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